
The NSW Civil and Administrative Tribunal is the key site for resolution 
of tenancy disputes. The Tribunal should be well-regarded and well-
experienced.
The recommendations from the Tenants' Union of NSW and informed by 
Tenants Advice and Advocacy Services and renters will assist the 
Tribunal in delivering on its guiding principles.

Review of the role of 
the NSW Civil and 
Administrative 
Tribunal in Tenancy 
Disputes
December 2024
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�YZ[\]]Ẑ_̀ab\̂��c�



�����������	
���
	������������
����������	���
�����	�����
������������������ �
�! "���#$%�$��&�'%�()����!*$��+�������
�����������	��,-+��	�����������������������������
�
�.��
��������/������
������	�
����
�������0
����	�����1�

�2345678983:�;8<53=�:>8�?@A@B�C3=�D=9@3@E:6C:@A8�F6@GH3CB�D7:�

����	�������������	��
��	������	���
�������0���	
0����/��������	
�����	�����������I����
�������/1�J���������������������	�����0
�����
������������������	��
	������K
�������	�
�������
��������	������L���������	��I����������/��	���������/���	��	���	��������0�����1���
���
���������������	
���0��������	�
���1�

�M�����	����������������	
����������������
���/���������/+������0
����N�
0����	
��O�

����P������	�I����������/��LJ��	���	���0����������/���	��	���	��������0��������	������
�������������1�

����P������	�I����������/��LJ��
//�����/������
���������	����
������	����
����	�����
�	���K
�������1�

����P������	�I����������/��LJ��
//�����/������
���������	����
�����������������������
��	�����0�����	�������������������������������0
���1�

�J�����	

����������	���������	��0��/������	�����0������/���
�����	������	����/������
�
��	��������	�������������	�������	���	���/�����	�Q�	
���������	�I����������/�RI�S+��	��
�����������������0������
������������	��������������
�����T��/��U������������	��V1�

�WXYZ[[X\]̂_̀Z\�

����a���0��������	�
��������������	�	�	���	��������	�������
��������	�I����������/��	��
��������/���	�������	���0������	���
��������	�+�����
���/����������+�����������
�0������
���������/��U������������	��1�



��������	�
��
��
�����
���

�������������������������������������������� ���!��������������������"" �����������
�# $�������$������%&'(�&��� "�������&�""�������)�*�����+�,������-./0�123456�7��������
�)�*�������8#�������������������� �������# $�������������9�������������������!�������!��*�� "��
��9������+�:����������������������������"���;��!��<����;����;��#���������*�;����# $�����������
������"�����$������)�*������=���+�=���*�����������������9������������������������ ��������
�������> �����9���# $������!��#���<�����������������9������������������ �����> ����
��8#��������+�

�:��������������"�������������$������%&'(�'##����?���������#����������������������� � ���
�#���������9�����?�����������# $���������������������9������������� ����������#�������!�
�@�"$�������"�������������#����$����!��������������!�# $��������+�

�? $������!������������������������9������ ���!������#������������ ���$�����������# $����
����<�������������9�������������������������9�����(��$ ���A��#��������+�(�������������������
�9��������������9�����'##����?������$ ��������������9�����&��� "�������&�""�������
�)�*�����+�

�B�������������$����"�����9�%&'(����CDEF�����������$������������"�*�������9��"�
�# $������!������������$� ����������������������� ���!�"��������������&��� "�������
�&�""�������)�*�����+�G������*�����"����9���������9�"���������������*������������������
���������# $������+�B�!��<�����������������EH��9������������������!������������"����������
�����&��� "�������&�""�������)�*������������! ������# $�������I���!��!�9��"�D+DCH�J�
�D+EEH���*���!�K�D+DLH�����������(��$ ���M������$����"�������CDEFN+�(���'##����?���������
�# $����������!�����"�����������> �������9������������������!������������������������� ���!�
�"�������I���!��!�9��"�CC+DH�J�OF+LH���*���!�K�CP+QH�������CDEL��������9��"����������
�<����"�����*����$�����!�����!�� "$�����9���������������������� ���!�"�������$���!�
�������$������?����N+�

�:��������������# $������!������������$� ��"��������������!������������������"" �����������
�(��$ �������������$����"��!�������"�����99����*�+�(���� "$����9�����������# $�������$��
�����&��� "�������&�""�������)�*����������$�����!����!����������������������R ����*���EH�
��9���������������I���!��!�9��"�D+OEH����E+POH���*���!�K�D+LQHN+�(���'##����?���������
�# $���������� ���������������9������������$� ����������������"" �������I���!��!�9��"�
�QFH�J�EDDH���*���!�K�LPHN+�

�(�����8��#�!�����#�����# $���������������9�����������������"������������������������
�������������� ���!�"����������%&'(��CDEF�S�CDCF�# $����������%BT�����������$���������
�%&'(�'%� �����#������U�
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