
 قوقح نیرجأتسملل            
 ةیصوصخلاو لوخدلا قح ،تاحیلصتلا            
 
 :ةینكسلا تاراجیلإا نوناق يف اھیلع صوصنم قوقح كیدل ،[New South Wales, Australia] ایلارتسأ ،زلیو ثواس وین يف رجأتسمك
 Residential Tenancies] 2019 ةینكسلا تاراجیلإا ماظنو [Residential Tenancies Act 2010] 2010 ةینكسلا تاراجیلإا نوناق

Regulation 2019]. كنكمی ،ةدعاسمل ةجاحب تنك اذإ .ةیصوصخلاو لوخدلا قحو تاحیلصتلاب قلعتملا نوناقلا هذھ تامولعملا ةرشن حرشت 
 TAAS( [Tenants Advice and( نیرجأتسملا معدو ةراشتسا ةمدخ ،ةیلحملا نیرجأتسملا ةمدخ نم ةیناجم ةراشتسا ىلع لوصحلا

Advocacy Service – TAAS]. عقوملا ربع تنرتنلإا ىلع تامولعملل ىرخأ تارشن ىلع علطا وأ ،هاندأ فتاھلا ماقرأ عجار 
tenants.org.au. 450 131 مقرلا ىلع ةیھفشلاو ةیطخلا ةمجرتلا ةمدخب لاصتلاا كنكمی ،يھفش مجرتمل ةجاحب تنك اذإ. 

 
 

 

 تابجاولا
 
 كتابجاو
 :يلی ام ىلع قفاوت ،ةیداع راجیإ ةیقافتا ماكحأ بجومب
 لوقعم لكشب نكسملا ةفاظن ىلع ظافحلا •
 نكمی ام عرسأب لطع وأ ررض يأ نع كلاملا غلابإ •
 fair wear and] لداعلا فلتلاو كلاھتسلاا ءانثتساب ،راجیلإا ءدب دنع اھیلع ناك يتلا ةلاحلا ىلإ اھیف نوكی ام برقأ ةلاح يف نكسملا كرت •

tear] 
 لامھإ نع وأً ادمع نكسملاب ررضلا قاحلإب حامسلا وأ ررضلا قاحلإ مدع •
 نكسملا ىلإ لوخدلاب ھل تحمس صخش ھب ببست ررض نع ةیلوؤسملا لمّحت •
  كلاملا نم ةیطخ ةقفاوم نود نم نكسملا ىلع تلایدعت وأ تادیدجت يأ ءارجإ وأ تازیھجت يّأ ةلازإ وأ ةفاضإ مدع •
 
 كلاملا تابجاو
 :ىلع كلاملا قفاوی
 ھیف شیعللً انمآوً احلاص نوكی نأو ،لوقعم لكشب ةفیظن ةلاح يف نكسملا ریفوت •
 ھیلإ كلاقتنا لبق نكسملا يف لطع يأ نع لیكولا وأ كلاملا كغلبأ ولو ىتح ،ةلوقعم تاحیلصتب ھتنایصو نكسملا ریفوت •
 نكسملا ةلاحل يلصلأا ریرقتلا يف اھیلإ راشم تاحیلصت يّأ ءارجإ •
 .راجیلإا ةیقافتلاً افلاخ ھب تنأ تببست ررض حیلصت كلاملا ىلع بجوتی لا
 

 ةنایصلاو تاحیلصتلا ءارجإ
 
 لیصافت نوّدو ةلاسرلا نم ةخسنب ظفتحا .ةحضاو ةددحم ةلھم طِعا .هزاجنإ بجی ىتمو ھب مایقلا بولطملا لمعلا نعً ایطخ لیكولا وأ كلاملا غلبأ
 .ھتغلبأ كنأ ىلع لیلدك اھتیرجأ ثیداحأ يّأ
 
 ً:اضیأ كنكمی ،لیكو عم لماعتت تنك اذإ
 ةلاكولا بتكم ىواكش رتفد يف ةلكشملا لیصافت نیودت •
 ةلاكولا بتكم يف )ریدملا وأ يسیئرلا لوؤسملا( ةصخرلا بحاصب لاصتلاا •
  ةرشابم كلاملاب لاصتلاا •
 

 تنرتنلإاو نویزفلتلاو فتاھلا لصو
 ةیقافتا يف ةانثتسم تناك اذإ لاّإ ،اھل ةنایصلا ریفوتو ةلوقعم ةلاح يف ةرفاوتملا تنرتنلإا/نویزفلتلا/فتاھلا سباقم نوكت نأ نم دكأتلاب مزلم كلاملا
 .راجیلإا
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 تاعفتنملا حیلصت
 
 لصتت نأ بجی ،نكسملا نمض ةلكشملا نوكت امدنع .راقعلا دودح نمض تاعفتنملا تامدخ/لصو ةنایصو حیلصت لامعأ نع لوؤسم كلاملا
 ثعبت نأو ھعم اھیرجت تاثداحم يّأ لیصافت نیودت كیلع بجی نكل ً،لاوأً ایفتاھ ھب لاصتلاا كنكمی ً،ائراط رملأا ناك اذإ ً.ایطخ لیكولا وأ كلاملاب
 .دیكأتلل ةیصن ةلاسر وأ ةینورتكلإ ةلاسرب ھل
 
 ،كلذ دعب .رملأاب ھغلابإو دوّزملاب لاصتلاا يھ ىلولأا ةوطخلا نإف ً،لاثم زاغلل برّست لوصحك ،تادادملإا يف ةلكشم كانھ تناك اذإ ً،ةداع
 .تاحیلصتلا نع لوؤسملا وھ دوّزملا نإف ،راقعلا دودح جراخ ةلكشملا تناك اذإ .ةلكشملا ناكم نم دوّزملا ققحتی
 
 تاحیلصتلاب كلاملا مقی مل اذإ
 
 .)هاندأ عجار( [NSW Civil and Administrative Tribunal (NCAT)] زلیو ثواس وین يف ةیرادلإاو ةیندملا ةمكحملا ىلإً ابلط مّدق
 
 .كراجیإ ءاھنإ كلاملا لواحی دقو ،ةیقافتلالً اكاھتنا لكشی كلذ نإف ،راجیلإا عفد نع تفقوت اذإ .كراجیإ عفدب رمتسا
 
 نّفعتلا -ً لاثم
 
 اھب ثبعلا متی امدنعو .ومنتل ةیوضعلا داوملا وأ ةبوطرلا ىلإ جاتحت تایرطف وھ نّفعتلا .نیرجأتسملا نم ریثكلا اھھجاوی ةلكشم نكسملا يف نّفعتلا
 .صاخشلأا ضعبل ضرملا ببست نأ اھنكمی میثارج قلطت اھنإف ،فجت وأ
  
 عمتجملل ينوناقلا زكرملا وأً ایماحم رشتسا .ةیبط ةراشتسا ىلع لوصحلل ىعست نأ بجی ،نّفعتلا ببسب كترسأ دارفأ دحأ ضرم اذإ

[Community Legal Centre] عجار وأ ،7333 9212 02 مقرلاب لصتا يلحملا كزكرم ىلع روثعلل( كتلحم يف clcnsw.org.au(، 
 ةدعاسم ىلع لوصحلل ةمكحملا ىلإ بلط میدقت دوت دقف ،ةلكشملا لح يف لیكولا وأ كلاملا لشف اذإ .ينوناق ءارجإ ذاختلا ةجاحب تنك اذإ ام لوح
 .)ةیصخش ةباصإ نع ضیوعتب ةبلاطملل سیل نكل(
 
 :كلذ لمشی دق .ةلدأب كتاءاعدا معدت نأ بجی
 .كراجیإ ةیادب ىدل نكسملا ةلاح نع مھم لیلد ھنإ .[condition report] نكسملا ةلاح ریرقت •
 نكسملا يف نّفعت دوجو نأشب ءاربخ نم ریراقت •
 نكسمللً اموسروً اروص •
 )نمآ لكشب اھظفحو اھعمج مت( نّفعتلا نع جذامن •
 ھتاریثأتو نّفعتلا نع )تامولعملا تارشن لثم( ةعوبطم داوم •
 
 كسفنب تاحیلصتلا ءارجإ
 
 .فیلاكت يّأ كل عفدی نأ كلاملا نم بلطأ .ةئراط ریغ ةنایص وأ حیلصت لامعأب مایقلا لبق كلاملا نم ةقبسم ةیطخ ةقفاوم ىلع لصحت نأ بجی
 ءارجإ يف بغری مل اذإ وأ ً،انكمم لیكولا/كلاملاب لاصتلاا نكی مل اذإ ،ةئراطلا تاحیلصتلل ةبسنلاب ً.ایطخ عفدلل ھلوبقو ھتقفاوم ىلع لصحا
 كلاملا نلأ ،كَلام درتست لا دقف ،رلاود 1000 نم رثكأ عفدت لا .تاحیلصتلا ءارجإ بیترت كنكمی ،اھب مایقللً لایوطً اتقو ذخأ اذإ وأ ،تاحیلصتلا
 تاحیلصتلا نع دیزملا ىلع علطا .كراعشإ نمً اموی 14 للاخ عفدلا ىلع ربجم وھو ،رلاود 1000 ىلإ لصت ةلوقعم فیلاكت يأ عفدب طقف مزلم
 .هاندأ ةئراطلا
 

 ةئراطلا تاحیلصتلا
 
 :يلی امم ءيش يّأ حیلصتل بولطم لمع يّأ ينعت ةئراطلا تاحیلصتلا
 لیسغلا وأ ،دیربتلا وأ ،ةئفدتلا وأ ،يھطلا وأ ،ةنخاسلا هایملل ةیساسأ ةمدخ يلأ لطع وأ فقوت •
 ةیعیبط ةثراك ءارّج ریطخ ررض •
 .نمآ ریغ وأ میلس ریغ نكسملا لعجی نأ ھنأش نم ررض وأ للخ يأ •
 
 ةئراطلا تاحیلصتلا ءارجإ
 ةلاسرلا نم ةخسنب ظفتحا .ةیصن ةلاسر وأ ةینورتكلإ ةلاسرب تاثداحم يّأ عـبِتَأ .نكمأ نإً ایطخ ،ھحیلصت بجی امّع لیكولا وأ كلاملا غلبأ
 .رملأاب لیكولا وأ كلاملا تغلبأ كنأ ىلع لیلدك تاثداحم يأ لیصافت نوّدو ،ةیصنلا وأ ةینورتكللإا
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 ،فیلاكتلاو تاحیلصتلا نعً ایطخً اراعشإ لیكولا وأ كلاملل مّدقت نأ بجیف ،فرصتللً لاوقعمً اتقو كلاملا حنم دعب كسفنب ةلكشملا لح تبّتر اذإ
 .غلبملا كلاملا كل ددسی مل اذإ كفیلاكت نأشب ةمكحملا ىلإ بلط میدقت كنكمی .تلااصیلإا نع خسن ىلإ ةفاضلإاب
 
 :رھظُت نأ بجی ،ةمكحملا يف
 كأطخ نكت مل ةلكشملا نأ •
 لیكولا/كلاملاب لاصتلال ةلوقعم ةلواحمب تمق كنأ •
 تاحیلصتلا ءارجلإ ةلوقعم ةصرف لیكولا/كلاملا تحنم كنأ •
  لھؤم وأ ھل صخرم يفرح لبق نم وأ ،ً)انكمم كلذ ناك اذإ( كراجیإ ةیقافتا يف ھمسا دراولا يفرحلا لبق نم تیرجأ تاحیلصتلا نأ •

 
 زاجنإ متی ىتح راجیلإا ضیفختل بلط میدقتً اضیأ كنكمی .تاحیلصتلا ءارجإ لجأ نم ةئراط ةسلج دقعل ةمكحملا ىلإ بلط میدقت كنكمی
 .تاحیلصتلا
 

 ةمكحملا ىلإ بلط میدقت
 [NSW Civil and Administrative Tribunal (NCAT)] زلیو ثواس وین يف ةیرادلإاو ةیندملا ةمكحملا ىلإ بلط میدقت كنكمی

 :ئراط ریغ حیلصت نأشب تابوعص تھجاو اذإ ،ةیلاتلا [orders] رماولأا نم رثكأ وأ دحاو رادصتسلا
 اھتددح يتلا تاحیلصتلاب كلاملا موقی نأ .1
 تاحیلصتلاب مقی مل ھنلأ اھتدبكت يتلا ةیلاملا رئاسخلا كلاملا كیلع ضوّعی نأ .2
 تاحیلصتلا ءارجإ متی ىتح ةمكحملا ىلإ ھنم ءزج وأ راجیلإا لك عفد متی نأ .3
 .للخ ةلاحب نكسملا اھیف ناك/نوكی يتلا ةرتفلل راجیلإا ضیفخت يرجی نأ .4

 
 رملأا ىلإ ةبسنلاب .اھتددح يتلا ةلھملا للاخ تاحیلصتلاب مایقلا يف كلاملا لشف نم رھشأ 3 للاخ بلطلا مّدقت نأ بجی ،3و 2و 1 رماولأل ةبسنلاب

 .راجیلإا ةیاھن لبق بلطلا مدقت نأ بجی ،4
 
 :رھظُت نأ بجی ،ةمكحملا يف
 ةلوقعم ةحلاص ةلاح يف نكی مل نكسملا نأ •
 ةنیاعمب ماقً لاثم( لوقعم لكشب اھب ملع ىلع نوكی نأ ضرتفُی ھنأ وأ ،)ھیلإ تبتكً لاثم( تاحیلصتلل ةجاحلا نع لیكولا وأ كلاملا تغلبأ كنأ •

 )نكسملا
 .تاحیلصتلاب مایقللً لاوقعمً ادھج لذبی مل لیكولا وأ كلاملا نأ •
 
 .كراجیإ تاعوفدم رییغتب وأ ،تدجوُ نإ ،كتراسخ ضیوعتب كلاملا مزلی رمأب ةبلاطملا عیطتست دق
 
 .هاندأ فتاھلا ماقرأ ىلع علطّا .بلطلا میدقت يف ةدعاسم ىلع لوصحلل كتلحم يف نیرجأتسملا ةمدخب لصتا
 

 ةیصوصخلاو لوخدلا
 
 ءودھلاب عتمتلاب كل قحی ،كلذ عم .ةنّیعم ىرخأ بابسلأو ،ةنایصلاو حیلصتلا لامعأب مایقلل نكسملا ىلإ لوخدلاب نییفرحلاو لیكولاو كلاملل حمسُی
 لیكولا وأ كلاملا ىلع بجی .نكسملا كمادختسا ىدل [reasonable peace, comfort and privacy] لوقعم لكشب ةیصوصخلاو ةحارلاو
 .كتیصوصخو كتحارو كئودھب صخش يّأ لخدتب حامسلا وأ ببستلا وأ ،لخدتلا مدع
 
 كانھ .لوخدلاب ھل حامسلا تضفر لاح يف كنكسم لوخد مدع ،يفرحلا لثم كلاملا لبق نم ضوّفم رخآ صخش وأ ،لیكولا وأ كلاملا ىلع بجی
 .كتقفاوم ھتیطعأ اذإ تقو يّأ يف نكسملا لوخدً اضیأ ھنكمی .هاندأ ةروكذم يھو ،رملأا اذھل تاءانثتسلاا ضعب
 
 نكسملا لوخدب كلاملا قح
 قبطنی .لوخدلاب ھل حامسلا كیلع بجی ،ھیجو ببس ھیدل ناكو ،)ةلاحلا ىلع قبطنی كلذ ناك اذإ( بسانملا راعشلإا لیكولا وأ كلاملا كاطعأ اذإ
 كنذإ نود نم لوخدلا ھنكمی ،ةئراط ریغ تاحیلصت ءارجلإ ةجاحلا مییقتل ،لاثملا لیبس ىلع .لا مأ تقولا كلذ يف نكسملا يف تنك ءاوس كلذ
 لك يف مایأ 7 لبق يطخ راعشإ لاسرإ دعب ً،ارھش 12 نم ةرتف يّأ للاخ تارم 4 نكسملا ةنیاعمل لوخدلاً اضیأ ھنكمی .نیموی لبق ھلسرأ راعشإب
 .ةرم
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 راعشإ نود نم لوخدلا
 

 :طقف نكل ،راعشإ نود نمو كتقفاوم نود نم نكسملا ىلإ لوخدلا ،كلاملا لبق نم ضوّفم رخآ صخش وأ ،لیكولا وأ كلاملا ناكمإب
 ةئراط ةلاح يف •
 ةئراط تاحیلصتب مایقلل •
 نكسملا رجھ مت دق ھنأب كلاملا دقتعا اذإ •
 ةمكحملا نم رمأ بجومب •
 
 ىلع لوصحلاً لاوأ لواحی امدعب( نكسملا يف صخش ةملاس وأ ةحص ىلع ةیدج فواخم ھیدل تناك اذإ دویق نود نمً اضیأ لوخدلا عیطتسی
 .)لوخدلل كتقفاوم
 

 زییمتلا
 
 NSW Anti-Discrimination] 1977 زییمتلا ةحفاكمل زلیو ثواس وین نوناق بجومب قوقح كیدل ،زلیو ثواس وین يفً ارجأتسم كتفصب

Act 1977]، ةمدخب لصتا ،ةنّیعم ةعومجم ىلإ يمتنت كنلأ لداع ریغ لكشب لمَاعُت كنأب دقتعت تنك اذإ .زییمتلا ةحفاكمل ةیلاردفلا نیناوقلاو 
 .ةلاحلإاو تامولعملا ىلع لوصحلل نیرجأتسملا
 

 ةدعاسملا نم دیزمل
 
 tenants.org.au ربع راجیلإا قوقح نع تامولعملا نم دیزم ىلع لصحا
 
 ةلقتسمو ةیناجم ةراشتسا ىلع لوصحلل [Tenants Advice and Advocacy Service – TAAS] كتلحم يف نیرجأتسملا ةمدخب لصتا

 نونوكیس .[tenants.org.au/get-advice] ربع كتیحاض وأ يدیربلا كزمر يف ثحبا وأ ،هاندأ مھفتاھ ماقرأ ىلع علطا .راجیلإاب ةصاخ
 .450 131 مقرلاب لصتا ،مجرتمل تجتحا اذإ .ةدیعب ةقطنم نم لصتت تنك اذإ كب لاصتلاا ةدواعمب ءادعس

 
 

 وین يف نوشیعی نیذلا صاخشلأا ىلع قبطنی .ةینوناق ةراشتسا نع لیدبك ھمادختسا بجی لاو ،نوناقلل لاًیلد نوكی نأ اذھ قئاقحلا نایب نم دصقلا
 .اھنیناوقب نورثأتی وأ ،ایلارتسأ ،زلیو ثواس
 

Ó  زلیو ثواس وین يف نیرجأتسملا ةباقنل ةظوفحم عبطلا قوقح 
 
 .2021 ویام/رایأ رھش يف ةرم رخلآ هذھ تامولعملا ةرشن ثیدحت مت
 

For free tenancy advice, call your local Tenants Advice and Advocacy Service:
SYDNEY:
• Eastern  9386 9147
• Inner  9698 5975
• Inner West  9559 2899
• Northern  9559 2899
• Southern  9787 4679
• South West 4628 1678
• Western  8833 0933

REGIONAL:
• Blue Mountains 4704 0201 
• Central Coast 4353 5515
• Hunter  4969 7666
• Illawarra Sth Coast  4274 3475
• Mid Coast  6583 9866
• Northern Rivers  6621 1022
• Northwest NSW 1800 836 268
• Southwest NSW 1300 483 786

ABORIGINAL:
• Sydney  9833 3314
• West NSW  6881 5700
• South NSW  1800 672 185
• North NSW  1800 248 913

WEBSITE: tenants.org.au
NSW FAIR TRADING: 13 32 20

This factsheet is intended as a 
guide to the law and should not 
be used as a substitute for legal 
advice. It applies to people who 
live in, or are affected by, the law 
as it applies in New South Wales, 
Australia. ©Tenants’ Union of NSW
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